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	CITTA’  di  SURBO

(Provincia di Lecce)

UFFICIO PUBBLICA ISTRUZIONE

Via  Codacci Pisanelli n. 23

Tel. 0832/360804-360831-360807 - Fax 360803

servizisociali@comune.surbo.le.it
surbo.servizisociali@pec.it




Surbo, 20 settembre 2016
                                                                                                                                                Alla c.a. dei Genitori degli Alunni delle Scuole dell’Infanzia Statali di Surbo

Oggetto: Servizio di Refezione Scolastica Scuole dell’Infanzia - INFORMAZIONI 
Gentili GENITORI,

con la presenta si comunica che il prossimo 03/10/2016 avrà avvio il servizio di refezione scolastica nelle scuole dell’infanzia statali con sede a Surbo.

Si chiede cortesemente ai genitori di leggere attentamente quanto segue.

Il COSTO del Servizio è il seguente (come da DGC n. 75/2016):
· Tariffa intera: € 2,30 a pasto;

· Tariffa agevolata: € 1,85 a pasto (per i figli successivi al primo);

· Tariffa ridotta: € 1,10 a pasto (per nuclei il cui ISEE è uguale o inferiore ad € 3.100,00).
Come avviene la prenotazione giornaliera del pasto?

 La prenotazione dei pasti è automatica: entro le 9.30 di ogni mattina il personale scolastico rileverà le presenze/assenze dal servizio mensa, registrandole sul registro informatico.
ATTENZIONE: nel caso di situazione debitoria nel pagamento dei pasti, anche riferita agli scorsi anni scolastici, la rilevazione automatica della presenza verrà sospesa e il servizio  non sarà erogato. L’ avvenuto pagamento del debito dovrà essere comunicato tempestivamente all’Ufficio Servizi Sociali per il ripristino del servizio. 

E se arrivo tardi a scuola o esco prima delle ore 9,30?

Basterà segnalare questa variazione al personale scolastico, che provvederà ad aggiungere o cancellare la prenotazione, se segnalata prima delle ore 9.30.
Dopo tale orario, in caso di variazione, nessun pasto potrà essere rimborsato.

Dove e come posso acquistare i pasti?

Ad ogni alunno che usufruisce per la prima volta della refezione, verrà assegnato un codice PAN, da ritirarsi presso l’ufficio scrivente previa compilazione e consegna di un modulo, scaricabile dal sito istituzionale all’indirizzo www.comune.surbo.le.it  o da ritirare presso l’Ufficio Pubblica Istruzione/Servizi Sociali.
Per gli alunni che hanno usufruito della refezione nello scorso anno scolastico, rimane valido il codice PAN loro assegnato.

Sarà possibile acquistare i pasti, comunicando il codice PAN dell’alunno e versando l’importo corrispondente al numero di pasti che si intendono prenotare, ESCLUSIVAMENTE presso l’Ufficio Tributi  del Comune di Surbo nei giorni di

Lunedì, dalle ore 9:00 alle ore 12:00

giovedì dalle ore 16:00 alle ore 18:00.

Sarà, così, effettuata una “ricarica” di pasti accreditandoli sul codice personale, quindi rilascia una ricevuta (che è importante conservare), sulla quale risulta il versamento effettuato.

Il sistema informatico traduce automaticamente la somma versata in un numero di pasti.

I pasti devono essere pagati anticipatamente e ciascuna ricarica è gratuita. 

Come posso sapere se sto finendo il credito?

Quando sul vostro CONTO VIRTUALE rimarrà n. 1 pasto ancora disponibile, riceverete un SMS sul numero di cellulare o una e-mail sull’indirizzo da voi comunicato.
Come conoscere lo stato dei pagamenti dei pasti consumati ?

I genitori possono verificare il “conto mensa” dei propri figli, direttamente ed in qualunque momento, collegandosi al sito internet del Comune (www.comune.surbo.le.it), e cliccando sul link “refezione scolastica”, da cui si accede al “Modulo Web Genitori”. Entrati nel “Modulo Web Genitori “(pagina personale del genitore), sarà possibile: 

· verificare i dati anagrafici (indirizzo, eventuali diete, ecc);

· verificare lo stato dei pagamenti e dei pasti consumati.

Per effettuare il primo accesso al “Modulo Web Genitori” è necessario registrarsi, creando così il proprio profilo di accesso. Dovrà registrarsi lo stesso genitore/tutore che ha sottoscritto il modulo di iscrizione.

Per creare il proprio profilo è sufficiente:

- cliccare sul collegamento “Registrati”, nella pagina di login;

- compilare i campi indicati, assegnandosi un nome utente e una propria password;

- cliccare su “Conferma” per salvare i dati nel sistema e creare l’utenza.

Occorre prestare particolare attenzione all’inserimento del proprio Codice Fiscale, in quanto sarà utilizzato per collegare l’utenza generata ai profili dei propri figli.

Per informazioni 

Rivolgersi all’Ufficio Pubblica Istruzione/Servizi Sociali, presso la sede Comunale in Via Codacci Pisanelli n. 23.

APERTURA AL PUBBLICO:
lunedì e mercoledì dalle ore 9.00 alle ore 12.00;

martedì e giovedì dalle ore 16.00 alle ore 18.00.

Responsabile di Settore: Dott.ssa Deborah Serio tel. 0832/360804;
Responsabile del procedimento: Sig. Angelo Vermiglio, tel 0832/360807;
Assistente Sociale: Dott.ssa Giuseppina De Lorenzi, tel. 0832/360831; 

Mail: servizisociali@comune.surbo.le.it               Pec: surbo.servizisociali@pec.it
Tutte le informazioni, le news e la modulistica sono disponibili anche sul sito istituzionale dell’Ente www.comune.surbo.le.it
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